LE INIZIATIVE PATTICHIARI

PattiChiari ha realizzato dieci iniziative che
aiutano i cittadini, le famiglie e le imprese a
capire meglio i prodotti e i servizi finanziari e
a scegliere quelli pit adatti alle loro esigenze.

Le banche aderenti al Consorzio sono impegnate
ogni giorno a offrire ai propri clienti strumenti
di relazione semplici e utili: le iniziative
PattiChiari sono infatti presenti in 26.2m
sportelli bancari (I'83% di tutti gli sportelli

in Italia) per favorire I'informazione

e il dialogo tra banca e cliente.

Le iniziative PattiChiari sono contraddistinte da
marchi di certificazione che segnalano
ai clienti la disponibilita di un servizio certificato,

in modo da garantirne lo standard di qualita.

Per ogni iniziativa é disponibile
una guida: richiedila alla tua banca.

AN TRASPARENZA COMPARABILITA
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Capire di pit per scegliere meglio,in banca.

Per conoscere meglio PattiChiari
chiedi alla tua banca

Visita il sito
www.pattichiari.it

Chiama il numero verde

800-00.22.66

Consorzio PattiChiari
Piazza del Gesu, 49 - 00186 Roma
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Capire di pit per scegliere meglio, in banca.

Scopri le iniziative
PattiChiari:

potrai scegliere
meglio, in banca.

IL CONSORZIO PATTICHIARI

PattiChiari ¢ il Consorzio di 167 banche
italiane impegnate in un grande progetto
di cambiamento dei rapporti tra cliente

e banca.

Lobiettivo & costruire una nuova relazione
basata su una maggiore fiducia e su un

dialogo chiaro, comprensibile, trasparente.

I valori chiave di questo impegno sono infatti
semplicita, qualita, trasparenza, chiarezza
e comparabilita.

Il Consorzio crede nell'informazione come
strumento di conoscenza, necessario
a comparare l'offerta di prodotti e servizi

finanziari e a effettuare scelte consapevoli.

Scopri le dieci iniziative PattiChiari

che ti aiutano a scegliere meglio, in banca.

SEMPLICITA CHIAREZZA QUALIT
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CONTI CORRENTI A CONFRONTO

Sai che i conti correnti non sono tutti uguali?

Nel sito www.pattichiari.it trovi una tabella che presenta
e confronta i contenuti e i costi dei conti correnti offerti
dalle diverse banche aderenti: informazioni chiare,

comparabili e personalizzate per poter fare la scelta migliore.

CAMBIO CONTO

Come cambiare il conto corrente

Stai pensando di cambiare il tuo conto corrente?

C’& un servizio che ti fornisce informazioni chiare

e strumenti semplici per conoscere i tempi e le modalita
di chiusura dei conti correnti e per trasferire
automaticamente le domiciliazioni bancarie (luce, gas,
telefono...).

SERVIZIO BANCARIO DI BASE

Non hai ancora un conto corrente perché pensi non sia
alla tua portata?

Scopri un servizio facilmente accessibile per semplicita
e costo che ti permette di effettuare in modo semplice
ed economico incassi e pagamenti.

DISPONIBILITA ASSEGNI

Vorresti sapere quando un assegno viene versato

sul tuo conto corrente?

Oggi puoi conoscere con precisione quando il denaro versato
tramite assegno é disponibile sul tuo conto corrente
attraverso un chiaro prospetto disponibile sul sito
www.pattichiari.it.

FARO

Ti piacerebbe trovare in ogni momento lo sportello
Bancomat funzionante piii vicino?

Con Faro & finalmente possibile! Una nuova tecnologia
che consente di sapere in tempo reale, via telefono

o Internet, dove si trova lo sportello Bancomat piu vicino.
Faro ti indica anche il percorso piu breve, sia a piedi

sia in auto.

INVESTIMENTI FINANZIARI

A CONFRONTO

Capire e scegliere i prodotti finanziari

Vuoi capire qual é il prodotto finanziario piii adatto a te?
Con questa iniziativa sarai facilitato nella comprensione
del tuo profilo di investitore e delle caratteristiche di rischio
dei diversi strumenti finanziari. Potrai cosi effettuare scelte
di investimento piu coerenti e consapevoli rispetto

alle tue esigenze di investitore.

OBBLIGAZIONI A BASSO RISCHIO -
BASSO RENDIMENTO

Vorresti un elenco di obbligazioni per investire

con pili tranquillita?

Oggi puoi disporre di un elenco di titoli costantemente
aggiornato per avere maggiore chiarezza e consapevolezza
sul rischio dei tuoi investimenti. Uno strumento studiato
per orientarti nella scelta e nell'acquisto di titoli semplici:
una comunicazione chiara prima, durante e dopo le scelte
diinvestimento.

OBBLIGAZIONI BANCARIE égf
STRUTTURATE ‘ /
E possibile conoscere meglio

le obbligazioni complesse e capire
il loro livello di rischio?

Esiste un servizio per orientarti
avalutare il rischio del tuo investimento grazie a un semplice
confronto con un tipico titolo a basso rischio. Un linguaggio
semplice e un glossario per capire i termini tecnici finanziari.
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CRITERI GENERALI DI VALUTAZIONE

Vuoi comprendere i criteri con cui la banca valuta le richieste
di finanziamento?

Uno strumento di orientamento per i piccoli imprenditori

ti spiega i criteri generali con cui le banche valutano i prestiti
alle imprese e ti guida nell'autodiagnosi della situazione
aziendale.

TEMPI MEDI DI RISPOSTA

Sai quanti giorni impiega la banca per rispondere

a unarichiesta di finanziamento?

Oggi puoi conoscere in anticipo i tempi medi di decisione
delle banche rispetto alle richieste di credito, regione

per regione e per fasce d’importo, confrontando i diversi
tempi di risposta. Un chiaro prospetto, inoltre, indica I'elenco
della documentazione necessaria da presentare

alla tua banca.



